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'Der Empfangs-Chef hért zu

Mit Freundhchkelt und Fingerspitzengefiihl empfangt Wolfgang Gesthuisen Gaste im Benrather Sana- Krankenhaus
In seinem Traumberuf als Empfangslelter hat er schon manchen Notfall miterlebt.

VON JAN WIEFELS

BENRATH Zaghaft wachsen die ersten
Blétter an den Biischen'vor dem Ge-
bdude, Kiibel mit Stiefmiitterchen
schmiicken den Weg zum Eingang.
Die Betreiber des Sana-Kranken-
hauses Benrath scheinen um einen
guten ersten Eindruck von ihrer
Einrichtung bemiiht zu' sein. Pas-
sieren Géste die Schiebetiir zur Kli-
nik, so treffen sie auf einen weiteren
Menschen, der ein moglichst gutes
Bild von seinem Arbeitgeber zeigen
mochte: Wolfgang Gesthuisen.

Seit neun Jahren  arbeitet der
45-jéhrige Miilheimer mit fiinf wei-
teren Mitarbeitern im Empfang des
Krankenhauses. Trotz Schicht-
dienst ein Beruf, der ihm sichtlich
Spal macht. ,Kein Tag hier ist wie
der andere“, sagt Gesthuisen, der
vor allem mit Freundlichkeit und
Fingerspitzengefiihl die Leute fiir
sich und das Krankenhaus gewin-
nen will. Viele der Mitarbeiter
kennter personlich und auch einige
Patienten suchen immer wieder
den Kontakt zu ihm. ,Ein bisschen
habe ich auch die Funktion eines
Beichtvaters. Sogar die Krankheits-
geschichten werden mir anver-
traut®, berichtet Gesthuisen. Bei

Gewitter sucht -eine dltere Dame
aus der Nachbarschaft regelmalig
seine Gesellschaft im Foyer—alleine
fiirchtet sie sich zu sehr vor dem
Unwetter. Doch micht immer lauft

Wolfgang Gesthuisen leitet den Empfang am Benrather Krankenhaus. Er ist nicht nur-erster Ansprechpartner fiir Pa-
tienten und Angehdrige, sondern bietet angstlichen Nachbarn auch schon mal Schutz bei Gewitter.

der Arbeitsalltag des Empfangslei-
ters derart harmonisch ab.

Geburt im Eingang
Vor einem Jahr wurde er unfrei-
williger Geburtshelfer. Unmittelbar

vor der Pforte hatte eine Frau eine

Sturzgeburt. Gesthuisen half der
uiberraschten Mutter und alarmier-
te die Arzte; das Kind war wohlauf.
Ein anderes Mal erlitt ein Mann im
vollbesetzten Foyer einen Herzstill-
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stand. Auch hier half der 45-Jhrige,
indem er schnell die Arzte verstin-
digte. Obwohl er selbst jahrlich ei-
nen Erste-Hilfe-Kursus absolviert,
uberlédsst er Nothilfe doch lieber
den Profis. ,Ich driicke den Arzten

. Sana Krankenhaus

Im Sana Krankenhaus Benrath sind

342 ‘Mitarbeiter beschaftigt. Es

besitzt eine Kapazitit von 284

Planbetten.

Seit dem 1. Oktober 2007 wird -
das Benrather Krankenhaus von

der Sana Kliniken Disseldorf

GmbH geleitet.

nur noch den Medizin-Koffer in die
Hand“, sagter.

Aber auch Gesthuisen hat grof3e
Verantwortung zu schultern: So
wachter tiber sémtliche Alarme des
Hauses, hat stindig eine Uberwa-
chungsanlage mit 16 Kameras im
Blick und stattet die Arzte mit Funk-
gerdten aus. Muss im Notfall das ge-
samte Gebdude evakuiert werden,
so spricht Gesthuisen eine fiir die
Patienten unbekannte Kennung
tiber die Haussprechanlage. ,Da-

_mitkeine Panik entsteht.“

Wie viele seiner Kollegen fand
auch der Miilheimer tiber Umwege
zu seinem Traumberuf. Als Fern-
sehtechniker startete er ins Berufs-
leben und montierte Satelliten-
schiisseln. Als sich die Nachfrage
nach den Sat-Empfangern legte,
bekam er ein Angebot vom Kran-
kenhaus. ,,Das war das Beste, was
mir passieren konnte“, findet er.
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